REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE FRESIA
TRANSPARENCIA MUNICIPAL

ORD.NeTM: 466

ANT.: Solicitud MU093T0001284
Art. 21 N° 1 Ley 20.285

MAT.: Respuesta

FRESIA, 17 MAY0 2024

DE :JOSE MIGUEL CARDENAS BARRIA
ALCALDE DE LA COMUNA DE FRESIA

A : SRA. PAULINA URIBE BACHAMANN

1. Por medio del presente el suscrito responde solicitud gestionada a través del Portal de
Transparencia de acuerdo con la Ley 20.285 Transparencia de la Funcion Publica 'y de Acceso
a la Informacion de la Administracion del Estado.

2. Lainformacion solicitada sera respondida en forma parcial, no entregando la totalidad de los
correos electronicos de las distintas unidades de este municipio que son requeridos en esta
solicitud, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 21 numeral 1 de la Ley 20.285

Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracién del
Estado.

3. Ademas, lo anterior se refuerza con jurisprudencia del Consejo para la Transparencia
mediante Amparo C136-13 y el Anexo de respuesta adjunto al presente Oficio.



4. Por lo anterior se adjunta la informacion solicitada segiin los términos expresados en el punto
2y 3 del presente, de la solicitud de acceso MU093T0001284 de fecha 6 de mayo de 2024:

“Junto con saludar, Solicito me puedan facilitar informacion de todos los correos electronicos
institucionales de los funcionarios municipales de su municipio.”

5. Saluda atentamente a usted.

, IGUEL CARDENAS BARRIA
ALCALDE

JMCB/IB§/jrs.

DISTRIBUCION

- El indicado
- Transparencia Municipal
- Archivo Oficina de Partes



RESPUESTA MUQ93T0001284

De acuerdo con lo establecido en la Ley 20.285 Transparencia de la Funcion Publica y de

Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, remito respuesta a las consultas de su
solicitud:

Considerando:

1.

Que en el marco de la Ley 20.285 de Transparencia Activa y Acceso a la Informacion, la
municipalidad de Fresia recibio con fecha 6 de mayo de 2024 la peticion a la siguiente
informacion: Junto con saludar, Solicito me puedan facilitar informacion de todos los
correos electronicos institucionales de los funcionarios municipales de su municipio.

Que la municipalidad de Fresia provee a las distintas Direcciones, Departamentos y
Unidades municipales casillas de correo electrénico, para el desempefio de sus funciones.

Que la municipalidad de Fresia cuenta con canales de ingreso formales que permiten
canalizar el flujo de comunicaciones electronicas y telefonicas.

Que considerando que la divulgacion de las casillas de correo electrénico y numeros de
teléfono respecto de los cuales la municipalidad de Fresia no cuenta con el mecanismo de
canalizacion de comunicaciones, podria significar la distraccion indebida de las autoridades
y funcionarios/as, como también, permitiria el envio masivo de correos electronicos
utilizados con fines netamente particulares, que constituirian un serio entorpecimiento en
el correcto y eficiente desarrollo y ejercicio de la funcion pablica por parte de los
funcionarios/as.

Que el Articulo 21 N° 1 de la Ley 20.285 de Transparencia y Acceso a la Informacion,
establece como causal de secreto o reserva cuando la publicidad, comunicacién o
conocimiento de determinada informacion pueda afectar el debido cumplimiento de las
funciones del 6rgano requerido.



6. Que el Consejo para la Transparencia ha fallado en sus amparos C611-10 y C136-13, el
rechazo a la entrega de dicha informacion por los fundamentos expuestos en los puntos 3,
4y 5 del presente considerando.

7. Que segun el Articulo 15 de la Ley 20.285 cuando la informacion solicitada esté
permanentemente a disposicion del pablico, o lo esté en medios impresos tales como libros,
compendios, folletos, archivos puablicos de la Administracion, asi como también en
formatos electrdonicos disponibles en internet o en cualquier otro medio, se comunicara al
solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso a dicha informacién, con
lo cual se entendera que la Administracion ha cumplido con su obligacion de informar.

8. Por lo tanto, se informa a usted que parte de la informacion solicitada y sin perjuicio de lo
anteriormente expuesto, ésta puede encontrarla en el siguiente link:

https://www.munifresia.cl/direcciones

Atentamente

Juan Luis Raimilla Solis
Encargado de Transparencia

F: 652-772713

E-mail: jraimilla@munifresia.cl
Municipalidad de Fresia
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LEY NUM 20. 285
SOBRE ACCESO A LA | NFORVACI ON PUBLI CA

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado
su aprobaci 6n al siguiente proyecto de |ey, iniciado en
Moci 6n de | os HH. Senadores sefriores Jaine Gazmuri Mijica y
Her nan Larrain Fernandez:

Proyecto de |ey:

Articulo prinero.- Apruébase |a siguiente |ey de
transparencia de la funcion publica y de acceso a la
i nformaci 6n de | a Admi ni straci 6n del " Est ado:

Ti TULO |

Nor mas Gener al es

Articulo 1°.- La presente ley regula el principio de
transparencia de la funci6n pablica, el derecho de acceso
a la informaci 6n de | os O6rganos de | a Admi nistraci 6n de
Estado, | os procedi m entos para el eiercicip del derecho y
para su anparo, y las excepciones a la publicidad de I a
I nf or maci on.

Para 1 os efectos de esta |l ey se entendera por:

1. La autoridad o jefatura o jefe superior del Organo
0 servicio de |la Adnministraci 6n del Estado: es |la autoridad
con conpetencia conunal, provincial, regional o, en su caso,
el jefe superior del servicio a nivel nacional. )

2. El Consejo: el Consejo para |la Transparencia.

3. Dias habiles o plazo de dias habiles: es el
pl azo de dias establecido en el articulo 25 de la ley N
19.880 , sobre Bases de | os Procedi m entos Admi nistrativos
que rigen |os Actos de |a Adm nistraci on del Estado,
ent endi éndose por inhébiles | os sabados, |os domi ngos y
l os festivos. _

4. La Ley de Transparencia: |la presente Ley de
Transparencia de |a Funci én Publica y de Acceso a |la
I nfornaci 6n de [a Administraci 6n del " Est ado. o

5. Los oOrganos o servicios de |a Adm nistraci on de
Estado: | os senal ados en el inciso segundo del articulo
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en la forma y por el medio que el requirente haya sefial ado,
sienmpre que ello no inporte un costo excesivo o un gasto no
previsto en el presupuesto institucional, casos en que |a
entrega se harad en la forma y a través de |os nedios
di sponi bl es. ] o

Se debera contar con un sistena que certifique la
entrega efectiva de |a informaci 6n al solicitante, que
contenpl e | as previsiones técnicas correspondi entes.

Articulo 18.- S6lo se podra exigir el pago de |os
costos directos de reproducci 6n g de | os demés val ores que
una | ey expresanente autorice cobrar por la entrega de la
i nformaci 6n solicitada.

La obligaci 6n del o6rgano requerido de entregar |la
i nformaci 6n solicitada se suspende en tanto el interesado
no cancele los costos y valores a que se refiere el inciso
pr ecedent e.

Articulo 19.- La entrega de copia de los actos y
docunentos se hara por parte del 6rgano requerido sin
i nponer condi ci ones de uso o restricciones a su enpl eo,
sal vo | as expresanente estipul adas por la |ey.

Articulo 20.- Cuando la solicitud de acceso se refiera
a docunentos o antecedentes que contengan infornaci 6n que
pueda afectar |os derechos de terceros, |a autoridad o
jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio de |la
Adni ni straci 6n del Estado, requerido, dentro del plazo de
dos dias habiles, contado desde |la recepci6n de la
solicitud que cunpla con |os requisitos, debera conunicar
medi ante carta certificada, a la o |l as personas a que se
refiere o afecta | a informaci én correspondiente, |la
facultad que | es asiste para oponerse a la entrega de |os
docunent os solicitados, adjuntando copia del requeriniento
respectivo. )

_Los terceros afectados podran ejercer su derecho de
oposi ci 6n dentro del plazo de tres dias habiles contado
desde | a fecha de notificaci én. La oposicion debera
presentarse por escrito y requerira expresion de causa.

educi da | a oposicion en tienpo y forma, el 6rgano
requeri do quedara | npedido de proporcionar |a ]
docunent aci 6n o antecedentes solicitados, salvo resal ucion
en contrari o del Consejo, dictada conforne al procedi mento
que establ ece esta ley. o

En caso de no deducirse | a oposicion, se entenderé
que el tercero afectado accede a |la publicidad de dicha
i nf or maci on.

Articulo 21.- Las uUnicas causales de secreto o
reserva en cuya virtud se podré denegar total o
parci al nente el acceso a |l a informaci én, son |as
si gui ent es:

1. Cuando su publicidad, comunicaci 6n o conocimniento
afecte el debido cunpliniento de |as funciones del organo
requerido, particul arnmente:

a) Si _es en desnedro de la preven
y PerseCUC|on de un crinmen o sinple de
ant ecedent es necesari os a defensas jur

F , investigaci 6n
i

b) Tratandose de antecedentes 0 ge
a
I

n

0 0 se trate de

cas y_ judiciales.
ber aci ones previ as
politica, sin

as sean publicos

i6
i t
di
: “del |
a | a adopci 6n de una resol uci 6n, nedi o]
perjuicio que |os fundanentos de aqué
una vez que sean adoptadas.

c) Trat&ndose de requeri m entos de car@cter
genérico, referidos a un el evado nunero de actos )
admi ni strativos o sus antecedentes o cuya atenci 6n requiera
di straer indebidanente a | os funcionarios del cunplinmiento
regul ar de sus | abores habi tual es.

2. Cuando su publicidad, conunicaci 6n o conoci m ento

- |
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afecte | os derechos de | as personas, particul arnente
trat &ndose de su sequridad, su salud, |la esfera de su vida
privada o derechos de caracter conercial o econénico

3. Cuando su publicidad, comunicaci 6n o conoci m ento
afecte la seguridad de I a Naci 6n, particularnmente si se
refiere a |a defensa nacional o [a mantenci 6n del orden
publico o |l a seguridad publica.

4. Cuando su publicidad, conunicaci 6n o conocini ento
afecte el interés nacional, en especial si se refieren ala
salud publica o las relaciones internacionales y |os
i ntereses econém cos o conerci al es del pais.

5. Cuando se trate de docunentos, datos o infornaciones
qgue una ley de quérum calificado haya decl arado reservados
0 secretos, de acuerdo a |as causal es sefial adas en el
articulo 8° de la Constitucién Politica.

Articulo 22.- Los actos que una |l ey de quérum
calificado declare secretos o reservados mantendran ese
caracter hasta que otra ley de la misma jerarquia deje sin
efecto dicha calificacion

Transcurridos cinco afios contados desde |a
notificacién del acto que declara la calificacion, el
servicio u organo que la fornul6, de oficio o a peticion
de cual qui er persona y por una sola vez, podré Prorrogarla
por otros cinco afios, total o parcial nente, eval uando el
peligro de dafio que pueda irrogar su termn naci on

Sin enbargo, el caréacter de secreto o reservado seréa
i ndefinido tratandose de | os actos docunent os que, en el
anbito de | a defensa nacional, establezcan |a
planificacion mlitar o estratégica, y de aquéllos cuyo
conoci m ento o difusi 6n puedan afectar

a) La integridad territorial de Chile;

) b) La interpretacion o el cunplimento de un tratado

i nternacional suscrito por Chile en materia de |imtes,;
c) La defensa internacional de |os derechos de Chile, y
d) La politica exterior del pais de nmanera grave

Los docunentos en que consten | 0os actos cuya reserva o
secreto fue declarada por una ley de quérumcalificado,
deber &n guardarse en condi ci ones” que garanticen su
preservaci 6n y seguridad por el respectivo 0rgano o
servicio.

Los docunentos en que consten | os actos decl arados
secretos o reservados por un 6rgano o servicio, deberan
guar darse en condi ci ones_que garanticen su preservaci 6n
seguridad por el respectivo organo o servicio, durante e
pl azo de di ez afios, sin perjuicio de |las normas que regul en
su entrega al Archivo Nacional

~ _Los resultados de |as encuestas o de sondeos de
opi ni 6n encar gados por | os 6rganos de | a Adninistraci én
del Estado facultados para ello seran reservados hasta que
finalice el periodo presidencial durante el cual fueron
ef ectuados, en resguardo del debido cunpliniento de |as
funci ones de aquél | as.

Articulo 23.- Los 6rganos de |a Adm nistraci 6n de

Est ado deberan mantener un indice actualizado de | os actos
docunent os calificados conb secretos o reservados de

confornmdad a esta ley, en |las oficinas de infornacidén o

atenci 6n del publico usuario de |Ia Adm nistraci 6n de

Est ado, establ ecidas en el decreto suprempo N° 680, de 1990,

del Mnisterio del Interior.

El indice incluird | a denom naci 6n de | os actos,
docunent os e informaci ones que sean calificados cono
secretos o reservados de confornidad a esta ley, y la
i ndi vi dual i zaci 6n del acto o resoluci 6n en que conste ta
calificaci on.

Articulo 24.- Vencido el plazo previsto en el
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Entidad pdublica: Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

DECISION AMPARO ROL C136-13 Requirente: Santiago Gonzélez
Sepulveda

Ingreso Consejo: 24.01.2013

En sesion ordinaria N° 417 del Consejo Directivo, celebrada el 8 de marzo de 2013, con
arreglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso
a la Informacion de la Administracién del Estado, en adelante, Ley de Transparencia,
aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20.285 de 2008, el Consejo para la
Transparencia, en adelante indistintamente el Consejo, ha adoptado la siguiente decisién
respecto de la solicitud de amparo al derecho de acceso a la informacién Rol C136-13.

VISTO:

Los articulos 5°, inc. 2° 8°y 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la Republica; las
disposiciones aplicables de las Leyes N° 20.285 y N° 19.880; lo previsto en el D.F.L. N° 1-
19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575; y los D.S. N° 13/2009 y N° 20/2009,
ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueban,
respectivamente, el Reglamento del articulo primero de la Ley N° 20.285, en adelante el
Reglamento, y los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) SOLICITUD DE ACCESQO: EI 2 de enero de 2013, don Santiago Gonzalez Sepulveda
solicité al Servicio de Registro Civil e Identificacion, entre otras, la informacién relativa
al siguiente literal citado en su requerimiento:

d) “Direcciones de correos electrénicos de los funcionarios/as del Servicio de
Registro Civil e Identificacion”

2) RESPUESTA: El 23 de enero de 2013, el Servicio de Registro Civil e Identificaciéon
respondié a dicho requerimiento de informacién mediante Carta N° 54, denegando el
acceso a la informacion sefialada en el aludido literal. Fundé su negativa en que ésta
contiene datos del ambito personal de los funcionarios, por lo que al ser conocidos
por terceros se produciria una vulneracion a la esfera de su privacidad, afectando de
esta forma sus derechos fundamentales reconocidos y garantizados en el articulo 19
N® 4y 5, de la Constitucién Politica de la Republica. Cita la sentencia Rol N° 2153-11
del Tribunal Constitucional, de 11 de septiembre de 2012, y la sentencia de la Corte
de Apelaciones de Santiago Rol N° 6704-2011, de 17 de diciembre de 2012.
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3) AMPARO: El 24 de enero de 2013, don Santiago Gonzdalez Sepulveda dedujo
amparo a su derecho de acceso a la informacién en contra del sefialado 6rgano de la
Administracion del Estado, fundado en que “se responde algo diferente a lo
solicitado”.

DESCARGOS Y OBSERVACIONES DEL ORGANISMO: El Consejo Directivo de
este Consejo acordd admitir a tramitacion este amparo, trasladandolo al Sr. Director
Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacién, mediante Oficio N° 497 de 4
de febrero de 2013. Al respecto, la precitada autoridad, a través de Oficio N° 128 de
20 de febrero de 2013, present6 sus descargos y observaciones, sefialando, en
sintesis que:

4)

a)

b)

d)

La sentencia Rol N° 2153-11 del Tribunal Constitucional declaré la
inconstitucionalidad del inciso segundo del articulo 5° de la Ley de
Transparencia, en la parte que dispone que es publica "toda otra informacion
que obre en poder de los 6rganos de la Administracion, cualquiera sea su
formato, soporte, fecha de creacion, origen, clasificaciébn o procesamiento”, el
cual fuera aplicado en la decisiébn que, en lo que interesa a la presente
reclamacion, resolvié entregar "...las cuentas de correos electrénicos, tanto de
la Gobernadora Provincial Paula Garate como la del Subsecretario o del
funcionario designado por el Ministerio del Interior como contraparte de la
Gobernacion Provincial de Melipilla...".

A juicio de la reclamada, este razonamiento justifica la proteccién que debe
brindarse a las casillas o direcciones de correos electronicos de los
funcionarios publicos del Servicio de Registro Civil e Identificacion, y la
denegatoria a su entrega, conforme a la causal de reserva establecida en el
articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia.

El Servicio ha dictado una instruccion acerca del "Uso del correo electrénico
institucional", el cual establece que la direccién de correo es un conjunto de
palabras que identifican a una persona que puede enviar y recibir correo, el
cual pasa a ser un dato personal del funcionario.

La seccién 5.11 del referido instructivo establece un conjunto de prohibiciones
a los funcionarios del Servicio, respecto del uso del correo electrénico,
indicando que "Las conductas, que caen dentro del &mbito del "uso no
aceptable del correo electrénico” son las que se mencionan a continuacion, a
manera de ejemplo, sin estar limitada a que en el futuro puedan ser
incorporadas otras dentro de la misma Instruccion de Trabajo: Letra k)
Difundir contacto (s) de la libreta de direcciones institucional a través de
correo electrénico que no sean para uso institucional”. En tal contexto, el
conocimiento de las direcciones de correo electronico institucionales,
permitiria el envio masivo de correos, utilizados con fines netamente
particulares, que no soélo significarian la vulneracién de la intimidad del
funcionario, sino que ademds constituirian un serio entorpecimiento en el
correcto y eficiente desarrollo y ejercicio de la funcion publica por parte éstos.

1
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e) A este respecto, Util resulta sefalar que al solicitante le afecta expresamente
la sefialada prohibicion en su calidad de funcionario del Servicio de Registro
Civil e Identificacion.

f) Por todo lo indicado, la imposibilidad de acceder a lo solicitado no sélo se
fundamenta en la protecciéon de los derechos y garantias constitucionales
establecidos en el articulo 19 N° 4 y 5 de la Constitucion Politica, sino que
ademas encuentra su fundamento en la obligaciéon que pesa sobre el propio
solicitante en su calidad de funcionario publico del Servicio de Registro Civil e
Identificacién, de no difundir los contactos de la libreta de direcciones
institucionales a través de correo electronico que no sean para uso
institucional, conforme al instructivo sobre "Uso del correo electrénico
institucional” de este Servicio.

g) Agrega que, en virtud de las sentencias que cita, se asienta la jurisprudencia
del Tribunal Constitucional en orden a determinar que la entrega de los
correos electrénicos y, por consiguiente, de las casillas o direcciones
electronicas de correos, no resulta procedente toda vez que esta informacién
tiene el caracter de reservada, por cuanto su revelacion atenta contra los
derechos y garantias fundamentales de los funcionarios publicos, quienes
gozan del mismo nivel de proteccién constitucional de sus derechos que
cualquier persona en Chile.

h) En consecuencia, la casilla o direccion de correo electrénico, aunque sea
institucional, constituye un dato personal del funcionario publico, cuya
revelacion a terceros se encuentra protegida por la garantia constitucional del
articulo 19 N° 4 y N° 5 de la Carta Fundamental, puesto que a través de ella
los funcionarios publicos efectian comunicaciones tanto para el cumplimiento
de los fines del organismo publico, como para su uso personal en términos
razonables y prudentes, por lo tanto su entrega a terceros violaria la
Constitucién Politica de la Republica, de conformidad a los argumentos
expresados por el Tribunal Constitucional y por la I. Corte de Apelaciones de
Santiago en los fallos citados.

i) Finalmente, acompafia copia del Instructivo sobre "Uso del correo electrénico
institucional”, de ese Servicio.

Y CONSIDERANDO:

1) Que lo solicitado en la especie, esto es, las direcciones de correo electrénico de los
funcionarios del Servicio de Registro Civil e Identificacion, han sido puestas a
disposicion de éstos por dicho organismo, siendo financiadas con cargo a su
presupuesto, constituyéndose en una herramienta para el ejercicio de sus funciones.
Dicha informacioén, en aplicaciéon de lo dispuesto en los articulos 5° y 10° de la Ley de
Transparencia, tiene, en principio, el caracter de informaciéon publica, salvo la
concurrencia de alguna causal legal de reserva.
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Que, respecto de lo sefalado por el 6rgano reclamado en torno a la proteccién que
ameritaria la casilla de correo electrénico, en relacion con una eventual afectacion de
la vida privada de su titular que provocaria su divulgacion, por estimar que se trataria
de un dato personal del funcionario, este Consejo estima que ello no resulta
atendible. Lo anterior, en razén de que lo solicitado no es el contenido de correo
electronico alguno, que pudiera develar algun aspecto de la vida privada de su titular
0 comunicacion privada (el érgano invoca los numerales 4° y 5° de la Constitucion).
No se advierte de qué modo el conocimiento de la direccién del correo electronico de
un funcionario, tenga el mérito de afectar en alguna medida cierto &mbito de su vida
personal. Por lo anterior, se descarta la concurrencia de la causal de secreto del
articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia alegada por la reclamada.

Que, por otra parte, procede rechazar las alegaciones mediante las cuales el érgano
reclamado pretende hacer aplicable a la informacién solicitada las sentencias que cita
en su respuesta y descargos, por cuanto el asunto controvertido en el presente
amparo no dice relacién con el contenido de los correos electronicos, sino que se
refiere especificamente a la direccion de correo electronico entregada por el érgano
requerido a sus funcionarios. Por lo demas, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 93, N° 6 de la Constituciéon Politica y el articulo 3°, inciso segundo, del Cédigo
Civil, las sentencias judiciales citadas solo producen efectos relativos, no teniendo
fuerza obligatoria sino respecto de las causas en que se pronunciaron.

Que aclarado lo anterior, dada la naturaleza de la informacién solicitada —direcciones
de correos electronicos institucionales de los funcionarios-, resulta pertinente tener
presente lo resuelto por este Consejo, entre otras, en las decisiones recaidas en los
amparos Roles C611-10 y C982-12, en donde lo solicitado fue informacion relativa a
nameros telefénicos (anexos) proveidos a los funcionarios para el desempefio de sus
labores. Sobre el particular, en tales pronunciamientos se concluyé que “..Ja
decision de un 6rgano de la Administracién de informar a través de su sitio electrénico
determinados numeros telefénicos, obviando otros, tiene por objeto canalizar el flujo
de comunicaciones recibidas por el organismo, permitiéndole sistematizar el ingreso
de llamadas conforme a los criterios de prevalencia que éste haya determinado (...) y
actuar en relacion con dichos criterios (....) para lo cual el Municipio destina recursos
y personal al efecto, mediante la contratacion de cuentas telefénicas y secretarias.
Que, conforme a lo anterior, divulgar aquellos nimeros telefénicos respecto de los
cuales el 6rgano no cuenta con el mecanismo de canalizaciébn de comunicaciones
precedentemente descrito o aquellos que permiten el acceso directo a autoridades o
funcionarios respecto de los cuales, precisamente, se ha elaborado dicho
mecanismo, permitiria a las personas sortear el sistema de acceso telefonico a las
autoridades o funcionarios publicos dispuesto por el 6rgano, impidiendo a los
funcionarios que ejecutan dicha labor cumplir regularmente con los fines por los
cuales han sido contratados. Ello obligaria a las autoridades o funcionarios cuya
funcién regular no es la atencion de comunicaciones telefénicas o de publico en
general, a atender éstos, distrayéndolos de sus labores habituales”.

Que, a juicio de este Consejo, lo razonado en las aludidas decisiones resulta
plenamente aplicable a la materia en andlisis, toda vez que el sitio web del Servicio
de Registro Civil e Identificacion tiene a disposicion de los usuarios un Sistema
Integral de Atencion Ciudadana el cual le permite canalizar el flujo de comunicaciones
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electrénicas que recibe. De este modo, la divulgacion de las casillas de correo
electrénico respecto de las cuales el 6érgano no cuenta con el mecanismo de
canalizaciébn de comunicaciones precedentemente descrito, podria significar una
afectacién semejante a la descrita en el considerando precedente respecto de los
nameros telefénicos. A mayor abundamiento, el 6érgano reclamado sefiald6 en sus
descargos que el conocimiento de las direcciones de correo electronicas
institucionales, permitiria el envio masivo de correos, utilizados con fines netamente
particulares, que constituirian un serio entorpecimiento en el correcto y eficiente
desarrollo y ejercicio de la funcién publica por parte de sus funcionarios. Con dichas
alegaciones, si bien no se explicita, se desprende que la reclamada entiende puede
configurarse en este caso la causal de reserva del articulo 21 N° 1 de la Ley de
Transparencia.

6) Que, en consecuencia, considerando que el 6rgano reclamado se encuentra dotado
de un sistema centralizado de atencién ciudadana con la finalidad precisa de evitar
distraer de sus funciones habituales a su personal y de esa forma dar respuesta a los
requerimientos de los usuarios de manera oportuna, este Consejo estima que el dar a
conocer las casillas de correo electrénico de sus funcionarios, podria afectar el
debido cumplimiento de sus funciones, motivo por el cual se rechazara el presente
amparo dando por justificada la concurrencia de la causal de reserva del articulo 21
N° 1 ya citado.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE OTORGAN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES Y 33 LETRA B) DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA, Y POR LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES,
ACUERDA:

I.  Rechazar el amparo deducido por don Santiago Gonzalez Sepulveda, en contra del
Servicio de Registro Civil e Identificacion, en virtud de los fundamentos expuestos
precedentemente.

II.  Encomendar al Director General y a la Directora Juridica (s) de este Consegjo,
indistintamente, notificar la presente decisién a don Santiago Gonzalez Sepulveda,
y al Sr. Director Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

En contra de la presente decisién procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante
la Corte de Apelaciones del domicilio del reclamante en el plazo de 15 dias corridos,
contados desde la notificacién de la resolucion reclamada, de acuerdo a lo prescrito en el
articulo 28 y siguientes de la Ley de Transparencia. En cambio, no procedera el recurso
de reposicion establecido en el articulo 59 de la Ley N° 19.880, segun los fundamentos
expresados por este Consejo en el acuerdo publicado en el Diario Oficial el 9 de junio de
2011.
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Pronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado por su
Presidente don Alejandro Ferreiro Yazigi y por los Consejeros dofia Vivianne Blanlot
Soza, don Jorge Jaraquemada Roblero y don José Luis Santa Maria Zafartu.

Por orden del Consejo Directivo, certifica la Directora Juridica (S) del Consejo para la
Transparencia, dofia Andrea Ruiz Rosas.
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