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Introducción 

 

El presente informe responde a un esfuerzo de la Subsecretaría de Prevención del Delito, de 

disponer, para todas las regiones de Chile, información oportuna y específica, que facilite el 

conocimiento de la realidad delictual de cada territorio y contribuya a la formulación de políticas 

locales de seguridad.  

Su elaboración, corresponde a un trabajo de las Coordinaciones Regionales de Seguridad Pública 

en conjunto con el Departamento Estudios de la Subsecretaría de Prevención del Delito, 

enmarcado dentro de la Ley 19.502, que en su artículo 16, crea los Consejos Regionales de 

Seguridad Pública.  La Coordinación Regional de Seguridad Pública, en su rol de secretaría 

ejecutiva del Consejo provee mediante este informe información, antecedentes y estadísticas 

delictuales, pertinentes para la toma de decisiones. 

En cuanto a su composición, el informe cuenta con cinco apartados. El primero, corresponde a 

antecedentes demográficos de la región, extraído desde el Instituto Nacional de Estadísticas (INE), 

con datos del CENSO del año 2017. El segundo, entrega situación general de los delitos en la 

región, en cuanto a su frecuencia, tasa y evolución; víctimas y victimarios. El tercer apartado 

muestra la situación general de las provincias y el cuarto presenta una situación general a nivel 

comunal.  

Al final del informe (quinto apartado) se entrega además mapas regionales con información por 

comunas de Delitos de Mayor Connotación Social, Violencia Intrafamiliar e Incivilidades. 

El objetivo de este informe es disponer de información anual y trimestral a todas las regiones del 
país, de casos policiales disponibles en el CEAD (Centro de estudios y análisis del delito) 
proporcionados por ambas policías. 
 

En el informe se presentan gráficos y tablas que permitan al lector, a través de colores y formas, 

fácilmente identificar aquellos fenómenos y/o delitos que ocurren con mayor frecuencia en la 

región, tienen mayor prevalencia y han aumentado/disminuido en el tiempo. 
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1 ANTECEDENTES DEMOGRÁFICOS 
 
A continuación, se presenta una breve caracterización de la Región de Los Lagos considerando los 
datos del CENSO del año 2017. 
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2 SITUACIÓN GENERAL DE LA REGIÓN 
 
En este apartado se presenta un panorama general respecto a delitos e incivilidades1 cometidos en 

la Región de Los Lagos considerando los casos policiales2 registrados en el periodo enero-junio del 

año 2020.  

2.1 Distribución de delitos e incivilidades en la región3 
 

 

  

                                                           
1 Los delitos de mayor connotación social corresponden al grupo de delitos conformados por robos con violencia e 

intimidación, robos por sorpresa, robos de vehículos y accesorio de vehículos, robos en lugar habitado y robos en lugar no 
habitado, otros robos con fuerza, lesiones, violaciones y homicidios. Las incivilidades a consumo de alcohol en la vía 
pública y ebriedad, amenazas, daños, comercio ambulante, ruidos molestos, desórdenes, riñas y otras incivilidades. Otros 
delitos que se informan son Violencia Intrafamiliar, Infracción a la ley de drogas, infracción a la ley de armas, abusos 
sexuales y otros delitos sexuales, abigeato, receptación y hallazgo de cuerpo y otras muertes. Para más detalle de los 
grupos que componen las distintas agrupaciones revisar página web: http://cead.spd.gov.cl. 
2 Los casos policiales consideran las denuncias de delitos que realiza la comunidad en las unidades policiales, más las 

detenciones que realizan las policías ante la ocurrencia de delitos flagrantes, es decir, contiene el total de hechos que son 
conocidos por las policías en un periodo determinado de tiempo. 
3 En este gráfico se excluye la categoría otros hechos y faltas. El 100% de la torta corresponde a casos policiales por 

delitos de mayor connotación social, incivilidades, violencia intrafamiliar, infracción a la ley de drogas, infracción a la ley 
de armas, abusos sexuales y otros delitos sexuales, abigeato, receptación, y hallazgo de cuerpo y otras muertes. 
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2.2 Frecuencia de delitos de la región 
 

El siguiente gráfico proporciona una vista jerárquica de los datos y facilita la interpretación de los 

delitos que registran una mayor frecuencia. Los rectángulos más grandes corresponden a delitos 

con mayor número de casos policiales, por ejemplo, en la Región de Los Lagos los casos por 

Consumo alcohol vía pública y ebriedad y Violencia intrafamiliar registran mayores frecuencias 

durante el periodo analizado. 
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La siguiente tabla dispone las frecuencias de cada categoría delictual presentada en el gráfico de 

rectángulos y el peso o distribución de cada delito por sobre el total4 

 
  

                                                           
4 En el total de delitos no fue considerado la categoría otros hechos y faltas, ya que su porcentaje sobre el total es 
cercano al 30% y presentan una gran variedad de tipos delictuales, lo que dificulta el análisis. 
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2.3 Variación y ponderación de la tasa  

A continuación, se presenta información comparativa entre la región y el país y la variación que ha 
registrado cada delito en la región en los últimos 5 años, a través del análisis de umbral. 

La ponderación de la tasa5 regional permite conocer el porcentaje por el cual ésta se encuentra 

sobre o por debajo de la tasa nacional por cada categoría delictual analizada. Para identificar los 

delitos de mayor prevalencia en la región, los porcentajes de variación se pintaron en base a una 

escala de colores, donde los rojos corresponden a delitos de mayor prevalencia (sobre la tasa del 

país) y los verdes de menor prevalencia (bajo la tasa del país). 

Ponderación de la tasa: 

 

El segundo indicador expuesto en esta tabla corresponde al análisis de umbral: técnica de análisis 

estadístico del delito, desarrollada para identificar donde la actividad delictual ha cruzado el 

umbral de la normalidad, es decir, donde se registran variaciones consideradas “excepcionales”, 

desde el punto de vista de las frecuencias registradas y lo observado históricamente. Para su 

cálculo se requiere calcular previamente el promedio ponderado y la desviación estándar 

ponderada del mismo indicador para los cinco años anteriores.  

Para facilitar la comprensión del umbral6, los resultados se han graficado con círculos que indican 

el comportamiento del delito: 

Umbral: 

  

                                                           
5 La tasa es un indicador que relaciona el total de casos policiales de un determinado delito en un territorio 
con su población. Permite comparar distintas unidades territoriales (región, comuna, país). Para el caso del 
presente informe se calcula cada 100.000 habitantes. 
6 El umbral entrega 5 expresiones: aumento significativo, aumento moderado, sin cambio, disminución 
moderada y disminución significativa. Estas expresiones se basan en una técnica estadística que analiza el 
comportamiento de los casos policiales durante 5 años y determina para el último valor registrado si este 
tiene un comportamiento normal o es una variación considerada excepcional, ya sea negativa (disminución) 
o positiva (aumento). 
 

Tasa regional

bajo la tasa país
valores negativos

0 - 14,99%

15% - 49,99%

50% - 99,99%

sobre o igual a 100%

Tasa regional

sobre la tasa país



 

 

 

Informe Estratégico y Territorial de Seguridad Pública Enero a Junio 2020 Región de Los Lagos 
 

Página 9 de 25 

 

La siguiente tabla dispone los indicadores de ponderación de la tasa y umbral de cada categoría 

delictual: 
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2.4 Personas que participan en los delitos 
 
En este apartado se entrega información por sexo y edad de las víctimas y victimarios participantes en los casos policiales registrados por 

Carabineros de Chile en la región y por todas las categorías de delitos.  

En la Región de Los Lagos se registraron 24.180 víctimas 
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En tanto, el número de victimarios registrados en la Región de Los Lagos es 23.471  
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3 SITUACIÓN GENERAL POR PROVINCIA 
 
En este apartado se presenta un panorama general respecto a grupos de delitos cometidos en las 

provincias de la Región de Los Lagos considerando los casos policiales registrados en el periodo 

enero-junio del año 2020.  

 

3.1 Distribución Provincial7 
 

 

  

                                                           
7 La distribución porcentual provincial se realizó con los casos policiales por delitos de mayor connotación social, 

incivilidades, violencia intrafamiliar, infracción a la ley de drogas, infracción a la ley de armas, abusos sexuales y otros 
delitos sexuales, abigeato, receptación, y hallazgo de cuerpo y otras muertes. 
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3.2 Distribución de delitos por provincia 
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3.3 Frecuencia de delitos por provincia 
 
Para cada provincia se presenta, al igual que en la región, el gráfico de rectángulos y la tabla que 

presenta información comparativa entre la provincia y la región y la variación que ha registrado 

cada delito en los últimos 5 años, a través del análisis de umbral. 

Provincia de Llanquihue 
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Provincia de Chiloé 
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Provincia de Osorno 
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Provincia de Palena 
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4 SITUACIÓN GENERAL COMUNAL 

En este apartado se presenta un panorama general respecto a grupos de delitos cometidos en las 
comunas de la Región de Los Lagos considerando los casos policiales registrados en el periodo 
enero-junio del año 2020.  
 

4.1 Distribución Comunal 
 

 
Comuna 

Frecuencia del periodo 
año anterior 

Frecuencia del periodo 
año actual 

Variación 

Puerto Montt 13.511 9.066 -32,9% 
Osorno 5.747 4.674 -18,7% 
Castro 1.766 1.534 -13,1% 

Ancud 1.862 1.366 -26,6% 
Puerto Varas 1.838 1.294 -29,6% 

Quellón 1.002 1.271 26,8% 
Calbuco 1.677 1.161 -30,8% 

Frutillar 568 516 -9,2% 
Llanquihue 544 492 -9,6% 

Purranque 612 489 -20,1% 
Chonchi 346 420 21,4% 

Maullín 461 344 -25,4% 
Puyehue 387 320 -17,3% 

San Pablo 310 318 2,6% 
Fresia 524 312 -40,5% 
Los Muermos 395 311 -21,3% 

Dalcahue 309 278 -10,0% 
Río Negro 388 277 -28,6% 

Puerto Octay 277 244 -11,9% 
Hualaihué 285 237 -16,8% 

San Juan de la Costa 249 223 -10,4% 
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Quinchao 186 203 9,1% 
Futaleufú 106 147 38,7% 

Chaitén 221 122 -44,8% 
Quemchi 132 111 -15,9% 

Queilén 91 103 13,2% 
Cochamó 110 91 -17,3% 

Puqueldón 71 61 -14,1% 
Curaco de Vélez 61 54 -11,5% 
Palena 43 37 -14,0% 
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4.2 Frecuencia de delitos por comunas con mayor frecuencia de casos policiales 

Para las tres comunas con mayor frecuencia de casos policiales se presenta, al igual que en las 
provincias el gráfico de rectángulos y la tabla con información comparativa entre la comuna y la 
región y la variación que ha registrado cada delito en los últimos 5 años, a través del análisis de 
umbral. 
 
Comuna de Puerto Montt 
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Comuna de Osorno 
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Comuna de Castro 
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5 MAPAS REGIONALES 
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